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Dylematy etyczne CCAB - studia przypadkow dla zawodowych ksiegowych
zatrudnionych w jednostkach gospodarczych

Wprowadzenie

Niniejsze studia przypadkow zostaly opracowane przez Komitet Konsultacyjny Organizacji
Ksiegowych Wielkiej Brytanii i Irlandii (Consultative Committee of Accountancy Bodies —
CCAB). Ilustruja one, w jaki sposob zawodowi ksigegowi zatrudnieni w komercyjnych
organizacjach moga stosowa¢ kodeksy etyczne organizacji czlonkowskich CCAB.
Prezentowane studia przypadkow zostaly opublikowane w grudniu 2011 r. CCAB chetnie
zapozna si¢ z komentarzami czytelnikow, ktore nalezy nadsytaé na adres admin@ccab.org.uk

Rozwigzywanie dylematow etycznych

Zaprezentowane studia przypadkow sa zgodne z kodeksami etycznymi organizacji
cztonkowskich CCAB, opracowanymi w oparciu o Kodeks Etyki dla Zawodowych
Ksiegowych wydany przez Rad¢ Migdzynarodowych Standardow Etycznych dla Ksiegowych
(IESBA).

Studia przypadkow ilustruja zastosowanie zatozen koncepcyjnych w rozwigzywaniu
dylematow etycznych. Podejscie to koncentruje si¢ wokot zagwarantowania, ze spetnione sg
takie fundamentalne zasady, jak:

o uczciwose,

. obiektywizm,

. kompetencje zawodowe 1 nalezyta starannosc,
. poufnos¢,

. profesjonalne postepowanie.

Nalezy by¢ wyczulonym na sytuacje mogagce stanowi¢ zagrozenie dla zachowania tych
fundamentalnych zasad. Zidentyfikowane zagrozenia wymagaja oceny i odpowiedniego
dziatania w celu ich wyeliminowania lub zredukowania do akceptowalnego poziomu.
Zagrozenia moga wynikac z:

. czerpania korzysci wlasnych,

. autokontroli,

. promowania interesOw klienta,
. nadmiernej zazyto$ci,

. zastraszenia.

Rozwiazujac konflikt etyczny, nalezy zastanowi¢ si¢, czy inne strony mogg lub powinny
zosta¢ wlaczone w dyskusje oraz — jesli to stosowane — w jaki sposob nalezy te strony
potraktowac. Nalezy pami¢ta¢ o obowigzku zachowania poufnosci. Wobec podejrzenia lub
pewnosci zaistnienia dylematu etycznego, mozna zwroci¢ si¢ o porad¢ do zaufanego
wspolpracownika z organizacji, organizacji zawodowej lub niezaleznego prawnika.

Nalezy zadba¢ o wystarczajagca dokumentacje kazdej uzyskanej porady przy pomocy
protokotu lub wiasnych zestawien. Niezbedne jest takze szczegdlowe dokumentowanie
odbytych rozmow, zaplanowanych dzialan 1 wuzasadnienia podejmowanych decyzji.
Niejednokrotnie rozwigzanie dylematu bgdzie wymagato zajecia stanowiska przez racjonalng
1 dobrze poinformowang strong trzecig.


mailto:amin@ccab.org.uk

Nota informacyjna

Niniejszego przektadu dokonano na podstawie opracowania Dylematy etyczne CCAB —
studia przypadkow. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce dziekuje CCAB za zgode na
korzystanie z materialdw objetych prawami autorskimi, ktorych wiascicielem jest CCAB.
Oryginalny tekst publikacji znajduje si¢ na stronie www.ccab.org.uk/reports.php

Niniejszy dokument prezentuje zagadnienia stanowiace przedmiot zainteresowania
czytelnikow. We wszystkich konkretnych przypadkach nalezy zasiegnaé specjalistycznej
porady eksperta. CCAB nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez
jakakolwiek osobe lub organizacje podejmujgcg lub zaniechujaca podjecia dziatan w zwigzku
z tre§ciami zamieszczonymi w niniejszej publikacji.
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Studium przypadku 1 Zmuszanie do zawyzenia wyceny towarow
Opis przypadku

Od dziesigciu lat petnisz funkcje dyrektora finansowego w firmie zajmujacej si¢ sprzedaza
odziezy. Koniec roku obrotowego przypada 31 marca i obecnie konczysz sporzadzanie
rocznych sprawozdan finansowych.

Niedawno kierownik magazynu poinformowat Ci¢ o znacznej ilosci towaru zalegajacego w
magazynie. Towar ten znajduje si¢ w magazynie dtuzej niz dziewie¢ miesigcy 1 zasadniczo
nalezato spisa¢ jego wartos¢ kilka miesigcy temu.

Udziatowcy firmy probuja ja sprzedaé i dyrektor zarzadzajacy (udziatowiec wiekszosciowy)
poinformowat Ci¢, iz nie ma potrzeby dokonywania odpisu towarow w rocznych
sprawozdaniach finansowych. Jeste§ przekonany, ze dyrektor zarzadzajacy chce, aby
sprawozdania finansowe prezentowaly zawyzong wycen¢ towarOw w magazynie, poniewaz
znalazt potencjalnego nabywce. Dyrektor zarzadzajacy zaznaczyl, ze jezeli transakcja
zakonczy si¢ pomyslnie, wszyscy pracownicy zachowaja swoje posady, a Ty otrzymasz
podwyzke.

Fundamentalne zasady:

Uczciwosé: w $wietle posiadanych informacji musisz zadba¢ o uczciwo$¢ swojego
postgpowania oraz otwarto$¢ 1 bezposrednio$¢ w stosunku do 0sob, z ktorymi si¢ stykasz.

Obiektywizm: Czy mozesz postgpowac bezstronnie mimo znaczacego zagrozenia czerpania
korzysci wlasnych 1 zastraszenia?

Kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$¢: Musisz postepowac z nalezyta starannoscia.
Czy dysponujesz wystarczajagcymi informacjami, ktdre pozwolg ci ustali¢ wlasciwa wartosé
towarow, jakie nalezy wykaza¢ w sprawozdaniach finansowych?

Profesjonalne postepowanie: JesteS zobowigzany wykaza¢ towary zgodnie z odno$nymi
standardami rachunkowosci. Czy ktorekolwiek z dziatan, jakie bierzesz pod uwage, mogloby
zdyskredytowa¢ zawdd w oczach dobrze poinformowanej strony trzeciej?

RozwazZania
Identyfikacja odnosnych faktow:

Otrzymujesz sprzeczne informacje od kierownika magazynu i dyrektora zarzadzajacego.
Dyrektor zarzadzajacy wywiera nacisk, aby$ wykazal towary w wyzszej warto$ci niz uwazasz
za stosowne. Proponuje niewlasciwg prezentacje informacji o firmie w sprawozdaniach
finansowych, co byloby niezgodne z podstawowa zasadg uczciwosci.

Naruszajace obiektywizm zagrozenie czerpania korzysci wlasnych wynika z tego, iz mozesz
uzyskac¢ korzy$¢ finansowa, jezeli firma zostanie sprzedana zgodnie z zaproponowang oferta.
Czujesz si¢ takze zastraszony przez dyrektora zarzadzajacego. Zdaje si¢ on sugerowacé, ze
kontynuacja zatrudnienia innych pracownikow jest uzalezniona od wynikow transakcji, a
wigc rowniez od wynikow wykazanych w sprawozdaniach finansowych.



Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem

Stronami, ktérych dotyczy problem, sa: ty, dyrektor zarzadzajacy (i pozostali udziatowcy)
oraz potencjalny nabywca firmy. Sytuacja moze dotyczy¢ rowniez pozostatych pracownikow
firmy, poniewaz dyrektor zarzadzajacy dat do zrozumienia, ze ich posady bgda zagrozone,
jesli zaproponowana transakcja nie dojdzie do skutku.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwiqgzaniu problemu:
Powiniene$ wiaczy¢ kierownika magazynu, dyrektora zarzadzajacego, a jesli to konieczne —
rowniez kolegdw z zarzadu.

Mozliwe dzialania

Nie mozesz zwyczajnie zrobi¢ tego, o co zostate$ poproszony, poniewaz zasada uczciwosci
wymaga, aby zawodowy ksiegowy nie byt powigzany z informacjami, ktéore uwaza za
nieprawdziwe lub wprowadzajagce w btad. Nie nalezy polega¢ na nalezytej staranno$ci
potencjalnego nabywcy w kwestii zidentyfikowania zawyzonej wyceny. Jestes$
odpowiedzialny za uczciwa prezentacj¢ sprawozdan finansowych i nie powiniene$ zrzucac tej
odpowiedzialnos$ci ani na nabywcg ani na bieglych rewidentow.

Pierwszy krok polega na uzyskaniu wystarczajacych informacji. W tym celu nalezy ustali¢
podstawe wyceny wartosci towarow firmy, badajac system obliczania 1 ustalania wartosci
towarow oraz wyjasnienie z kierownikiem magazynu przyczyny zalegania towarow w
magazynie. Moze zaj$¢ réwniez konieczno$¢ skonsultowania si¢ w sprawie mozliwej do
zrealizowania wartos$ci towaréw z inng osobg, na przyktad dyrektorem dzialu sprzedazy.

Kiedy nabierzesz pewnosci co do zaistniatych faktéw, powiniene§ omowi¢ te sprawe z
dyrektorem zarzadzajacym. Je§li za$ twoim zdaniem dyrektor finansowy obstaje przy
wykazaniu w sprawozdaniach finansowych zawyzonej warto$ci towarow, powinienes
zastanowi¢ si¢ nad najlepsza metodg przedstawienia tego problemu pozostatym cztonkom
zarzadu. Na poczatku mozesz zaproponowac, aby problem zostat zaprezentowany pozostatym
cztonkom zarzadu przez ciebie i dyrektora zarzadzajacego. Jezeli sadzisz, ze stosowne byloby
przedyskutowanie sprawy z jakgkolwiek inng osobg z firmy, musisz uwzgledni¢ potrzebe
zachowania poufnosci oraz jasno okresli¢ powody podnoszenia tej kwestii.

Jezeli firma posiada kodeks etyki, powotanie si¢ na jego zapisy moze utatwi¢ dyskusje z
dyrektorem zarzadzajagcym. Jezeli taki kodeks nie istnieje, powiniene$ poinformowac
dyrektora zarzadzajacego o wymogach etycznych obowigzujacych organizacje zawodowa, do
ktorej nalezysz. Mozesz zaproponowac, aby firma zaangazowata niezaleznego eksperta w
celu dokonania wyceny towarow.

Na kazdym etapie powiniene$ rozwazy¢ potrzeb¢ wymiany e-maili lub zastosowania innej
formy korespondencji w celu zebrania opinii. Byloby to szczegdlnie wskazane w sytuacji, gdy
uwazasz, ze dyrektor zarzadzajacy lub zarzad nie podzielaja twoich obaw.

Moze zaj$¢ potrzeba, abys$ rozwazyt omdOwienie sprawy na zewnatrz, na przyktad informujac
bieglych rewidentow o zalegajgcym w magazynie towarze lub zasiggajac porady w
organizacji zawodowej, do ktorej nalezysz. Jesli sprawa pozostaje nierozstrzygnigta, mozesz
stang¢ przed konieczno$cig odsunigcia si¢ od konfliktu. Najprostszym sposobem na
uniknigcie powigzania twojej osoby z wprowadzajagcymi w biad sprawozdaniami



finansowymi jest rezygnacja z pelnienia stanowiska. Takie rozwigzanie nalezy jednak
traktowac¢ jako ostateczno$¢ w najbardziej skrajnych okoliczno$ciach. Sama rezygnacja nie
skutkuje rozwigzaniem problemu. Przed podjeciem decyzji o rezygnacji wskazane byltoby
zasiggnigcie porady prawne;.

Na wypadek, gdyby w przysztosci zazagdano od Ciebie uzasadnienia etycznego osadu
zastosowanego w tej sprawie, powiniene$ zgromadzi¢ szczegdétowa dokumentacje krokow,
jakie podjates w celu rozstrzygniecia tego dylematu.

Studium przypadku 2 Wymuszanie udzialu w nieuczciwych dzialaniach

Wraz z zong przeprowadzites si¢ do odleglego nadmorskiego miasta, aby tam mogta rozwijaé
swoja kariere. Sam zatrudnile$ si¢ jako specjalista ds. rachunkowosci finansowej w lokalnej
firmie prywatnej. Wszystkie operacje firmy koncentrujg si¢ wokoét turystyki, a jej gtowny
sktadnik aktywow stanowi duzy hotel z epoki wiktorianskie;j.

Wiascicielami firmy jest para dyrektorow — maz i Zona — na co dzien zaangazowanych w jej
prowadzenie. Masz dobre relacje z nimi oraz personelem firmy; dyrektorzy ciesza si¢
popularnoscig i szacunkiem ws$rod lokalnych mieszkancow. Obecnie odbywasz w firmie
okres probny.

Niedtugo przed Twoim przyjsciem do pracy firma miala problemy zwigzane z przeptywami
srodkow pienigznych. Umowa refinansowania pozornie ztagodzita problemy finansowe.

Dyrektor zarzadzajacy przychodzi do Ciebie z opiewajacym na 4.000 funtéw czekiem, ktory
wlasnie podpisal. Prosi Ci¢ o kontrasygnate thumaczac, iz jest to depozyt za prace projektowe
i remont niektorych sypialni hotelowych. Studio projektowe wystawito formalng fakturg,
jednak jeste$ zdziwiony, poniewaz nie wiedziales, ze planowano tego typu wydatki. Mimo to,
biorac pod uwage wyjasnienia i potwierdzajaca je fakture, kontrasygnujesz czek.

Z ciekawosci postanawiasz dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat studia projektowego. Okazuje si¢,
ze firma ta miata w przesztosci wysoki poziom zadtuzenia. Zauwazyles, ze sekretarka firmy
to corka zatrudniajagcych Ci¢ dyrektorow.

Dwa dni pdzniej dyrektor zarzadzajacy przynosi kolejny czek, tym razem wystawiony na
25.000 funtéw 1 ponownie prosi Ci¢ wylacznie o kontrasygnate. Jako dowdd przedstawia
fakturg od tego samego studia projektowego. Wahasz si¢, wigc dyrektor ttumaczy, Zze prosi
Cie o podpis wylacznie dlatego, ze jego zony nie ma w biurze. Twierdzi, ze czek nalezy
niezwtocznie dostarczy¢, aby mogt zostaé zrealizowany przed 30 kwietnia.

Pytasz, skad taki pospiech, zwlaszcza, Ze nic nie wskazuje na rozpoczgcie jakichkolwiek prac
projektowych. Dyrektor zarzadzajacy $mieje si¢ 1 odpowiada, ze pienigdze powinny wroci¢ na
konto hotelu do potowy sezonu letniego. Wyjasnia, ze zwazywszy na zblizajacy si¢ koniec
roku, czeki s3g niezbedne natychmiast w celu uregulowania zobowigzan na koncie
kredytowym dyrektoréw w studiu projektowym. Po zakonczeniu roku nastapi zwrot pieniedzy
dla hotelu, potwierdzony wystawieniem noty kredytowej.



Fundamentalne zasady

Uczciwosé: w jaki sposob mozesz postepowaé uczciwie w odniesieniu do operacji i
ksiegowych funkcji swojego pracodawcy? Musisz opowiedzie¢ si¢ za uczciwym dziataniem i
wiarygodnoscia.

Obiektywizm: musisz znalez¢ przekonujace rozwigzanie tego dylematu etycznego, mimo ze
wywierana jest na Ciebie znaczgca presja, aby$ zgodzil si¢ na wykonanie zadania
obarczonego wysokim poziomem nieuczciwosci.

Kompetencje zawodowe i nalezyta starannos$¢: ten dylemat moze by¢ trudny do
rozwigzania, dlatego powiniene$ rozwazy¢, czy dysponujesz odpowiednig wiedzg fachowa.
Moze zaj$¢ potrzeba zasiggniecia porady.

Rozwaziania
ldentyfikacja odnosnych faktow:

Zostate$ poproszony o udzial w transakcji, ktoérg nalezy uzna¢ za nieuczciwg. Uwazasz, ze
jesli nie zrobisz nic poza odmowa wykonania polecenia, transakcja zostanie przeprowadzona.
Rozwaz odnosne standardy rachunkowos$ci, obowiagzujace przepisy prawne i regulacje (w tym
wymogi podatkowe), jak rowniez wymogi etyczne zawodowej organizacji, do ktorej nalezysz.

Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem:

Kluczowe strony, ktorych dotyczy problem, to: dyrektorzy firmy turystycznej, dyrektorzy
firmy projektowej oraz uzytkownicy sprawozdan finansowych firmy projektowej, w tym
organy podatkowe. Podejmowane przez Ciebie dziatania mogg wiaczy¢ w zaistnialg sytuacje
réwniez twoja Zong.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwigzaniu problemu:

Poza dyrektorami, moze zaj$¢ konieczno$¢ wiaczenia w rozwigzanie problemu osob spoza
firmy turystycznej. Wowczas powiniene$ rozwazy¢ cel ich udzialu oraz moment, w ktorym
nalezy ich wlaczy¢ do sprawy. Jezeli zechcesz omowi¢ mozliwe rozwigzania z ksiggowym
lub dyrektorami firmy projektowej upewnij si¢, ze postepujesz zgodnie z zasadg poufnosci.

Mozliwe dzialania

Cho¢ moze to wymaga¢ moralnej odwagi, musisz odmowi¢ kontrasygnaty drugiego czeku.
Sprobuj zacheci¢ dyrektoréw do zapoznania si¢ z prawnymi mozliwo$ciami udzielenia
wsparcia firmie turystycznej, bez naruszania zasad etycznych i1 narazania na szwank reputacji
firmy. Jedng z mozliwosci jest udzielenie pozyczki firmie projektowej, ale powiniene$ miec¢
pewno$¢, iz dysponujesz wystarczajacg wiedzg na temat podatkow lub konsekwencji
jakichkolwiek operacji na kontach kredytowych dyrektorow w firmie projektowe;.

Przed omoéwieniem mozliwych rozwigzan z dyrektorami firmy projektowej lub jej
ksiegowym, upewnij si¢, ze wszystkie strony udzielity ci pisemnego upowaznienia do
omawiania dotyczacych ich kwestii finansowych. Zadbaj o zgromadzenie wszystkich



odnosnych faktow przed udzieleniem porady, ale zach¢é¢ rowniez dyrektorow firmy
projektowej do skorzystania z niezaleznej porady.

Jesli sadzisz, ze nie uda Ci si¢ wpltyna¢ na rozwoj sytuacji, mozesz spodziewac si¢, ze
nieuczciwa transakcja dojdzie do skutku. Musisz unikng¢ powigzania z koncowymi
sprawozdaniami finansowymi, jezeli uwazasz je za wprowadzajace w btad. Niezaleznie od
tego, czy doprowadzi to do Twojej rezygnacji, powiniene$ zasiggnaé porady swojej
organizacji zawodowej oraz niezaleznej porady prawnej na temat obowigzku zgloszenia tej
nieuczciwej dzialalnos$ci wlasciwym organom.

Powiniene$ przechowywac szczegdtowa dokumentacje krokow podejmowanych w celu
rozwigzania dylematu na wypadek, gdyby$s w przyszlo§ci musiat uzasadni¢ swodj osad
etyczny.



Studium przypadku 3 Podejrzenie falszerstwa ksiggowego
Opis przypadku

Niedawno uzyskales kwalifikacje ksiegowego i1 podjates prace na stanowisku kontrolera
finansowego w stabilnej firmie rodzinnej, ktora obstuguje zamoéwienia sprzetu
fotograficznego za posrednictwem poczty i outletu prowadzonego przy magazynie. Klientami
firmy sg zar6wno amatorzy, jak i zawodowi fotografowie czy wiasciciele duzych studiow
fotograficznych.

Metody platno$ci odzwierciedlajg zréznicowanie klientow firmy. Niektorzy dokonuja
ptatnosci kartg kredytowa, inni posiadajg kredytowe konta kupieckie z 30-dniowym okresem
sptaty. Zaskakujaco duza grupa klientéw odbiera towary z magazynu i placi gotéwka.
Powiedziano Ci, ze platnosci gotowkowe wynikaja najprawdopodobniej ze sposobu
pobierania nalezno$ci przez samych klientdéw, poniewaz niektorzy fotografowie czesto
otrzymuja gotdéwke za zlecenia wykonywane podczas weekendowych uroczystosci slubnych.

W pierwszym tygodniu Twojej pracy dyrektor dzialu sprzedazy (syn gléwnego udziatowca)
przychodzi do Ciebie z czekiem stuzacym rozliczeniu konta waznego klienta. Ttumaczy, ze
czek (ktéry reguluje nalezno$¢) zawiera nadplate, poniewaz saldo wykazane w ksiedze
sprzedazy nie uwzglednia duzego rabatu (ktory jest naliczany retrospektywnie). Dyrektor
dzialu sprzedazy pokazuje Ci swoje wyliczenie oraz umowe zatwierdzong przez zarzad.

Dyrektor dzialu sprzedazy twierdzi, ze dyrektor zarzadzajacy tego klienta zglosit sie po
odbior rabatu w gotowce. Mowi, ze ta praktyka jest czesto stosowana w stosunku do
uprzywilejowanych klientow firmy. Pozwala to na utrzymanie dobrych stosunkow z tymi
klientami, co skutkuje ich lojalnoscig zakupowa. Kolejng korzyscig ptynaca z tej umowy jest
mozliwo$¢ odbywania przez dyrektora dziatu sprzedazy bezposrednich spotkan w personelem
wyzszego szczebla tych klientoéw. Obniza to jednoczes$nie optaty naliczane przez bank
tytutem obstugi srodkoéw pienigznych.

Pytasz dyrektora dzialu sprzedazy, dlaczego klienci wolg otrzymywac¢ zwrot gotowka zamiast
ptaci¢ naleznag cen¢ po uwzglednieniu rabatu. Dyrektor odpowiada z uSmiechem, ze nie do
niego nalezy dociekanie, jakie sg ich motywy.

Fundamentalne zasady

Uczciwos¢: ty 1 dyrektor dziatu sprzedazy macie obawy co do motywdw pewnych klientow,
ktorzy regularnie dokonujg nadptat i otrzymujg zwrot w gotowce. Czy zachowujesz zasade
uczciwosci, nie dociekajac, co nimi powoduje?

Obiektywizm: poniewaz jestes nowym pracownikiem, mozesz czu¢ si¢ zastraszony przez
dyrektorow nalezacych do jednej rodziny. Czy mozesz zagwarantowaé, ze zagrozenie
zastraszenia nie ma negatywnego wpltywu na Twoja zdolno$¢ podejmowania etycznych
decyzji?

Tajemnica zawodowa: powiniene$ rozwazy¢, czy spoczywa na Tobie obowigzek omdwienia

praktyk stosowanych przez firme i jej kluczowych klientdow ze strong trzecig, po tym jak
zostaly podjete wszystkie inne uzasadnione dzialania.
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Profesjonalne postepowanie: musisz postgpowaé zgodnie z odno$nymi prawami i
regulacjami oraz nie wspiera¢ innych w prowadzeniu nielegalnych lub nieetycznych dziatan.
Nie mozesz czyni¢ niczego, co moze zdyskredytowa¢ Ciebie lub $rodowisko zawodowe
ksiegowych.

RozwaZania
|dentyfikacja odnosnych faktow:

Wiesz, ze niektorzy klienci firmy dokonuja nadptat zobowigzan wobec firmy i otrzymuja
zwrot wplaconych $rodkéw w gotowce. Jezeli noty kredytowe sa wystawiane klientom w
zwigzku z retrospektywnie udzielanymi rabatami, moga zosta¢ zatajone przez tych klientéw,
co moze nastepnie skutkowaé zanizeniem przez nich swoich zyskow. Mimo ze korzysci
uzyskiwane sa przez Twojego pracodawce w sposob uczciwy, zarowno ty, jak i dyrektor
dzialu sprzedazy macie uzasadnione podejrzenia, ze konkretni klienci prowadza falszywa
ksiggowos¢.

Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem:

Naleza do nich: ty, dyrektor dziatu sprzedazy, czg¢s¢ klientéw firmy, organ podatkowy oraz —
W mniejszym stopniu — pozostali interesariusze firmy.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwigzaniu problemu:

Osoby, ktore powinny uczestniczy¢ w rozmowach, to: ty, dyrektor dzialu sprzedazy i
prawdopodobnie inni cztonkowie zarzadu. Czy mozesz wskaza¢ innych wspotpracownikow, z
ktorymi méglbys przedyskutowa¢ swoje stanowisko?

Mozliwe dzialania

Poniewaz nie znasz jeszcze procedur stosowanych przez swojego nowego pracodawce,
powinienes$ oceni¢ powage calej sprawy. Mozesz to uczyni¢ zapoznajac si¢ z kontami ksiegi
sprzedazy, w ktorych wykazano salda kredytowe z poprzednich miesigcy, nastgpnie
uregulowane przy pomocy zwrotow gotowki. Jak rozumiesz, konta te dotyczag waznych
klientow firmy.

Po ustaleniu tych faktow powiniene$ przedyskutowac sprawe z dyrektorem dziatu sprzedazy,
a nastepnie — jes$li to konieczne — pozostalymi cztonkami zarzadu. Za kazdym razem
powiniene$ przygotowaé si¢ do spotkania oraz zaproponowaé¢ mozliwe do przyjecia
rozwigzanie w celu powstrzymania potencjalnego sprzeciwu. Mozesz rowniez szuka¢ pomocy
w organizacji zawodowej, do ktorej nalezysz. Powiniene§ poinformowac dyrektorow o
zauwazone] przez siebie mozliwosci dokonywania falszerstw w zwiagzku ze zwrotami
gotowkowymi, a takze o grozacych firmie konsekwencjach w przypadku kontynuacji tego
procederu.

W rozmowie z dyrektorami mozesz powota¢ si¢ na kodeks etyczny swojej organizacji
zawodowej.
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Jezeli uwazasz, ze powiniene$s zrezygnowaé z pelnionego stanowiska, aby unikngc
powigzania z nieetycznymi praktykami firmy 1 jej waznych klientow, zasiegnij porady na
temat praw pracowniczych i z  praw zwigzanych z sygnalizowaniem zauwazonych
nieprawidlowosci odpowiednim organom, a takze na temat obowigzkéw (podyktowanych
zasadami i1 wytycznymi twojej organizacji zawodowej) i ochrony gwarantowanej przez
ustawodawce.

Powiniene$ przechowywaé szczegdtowa dokumentacje krokéw podejmowanych w celu

rozwigzania dylematu, na wypadek gdyby§ w przysziosci musiat uzasadni¢ swoj osad
etyczny.
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Studium przypadku 4 Restrukturyzacja firmy — korzystanie 7 ograniczonych zasobow
Opis przypadku

Jestes dyplomowanym ksiegowym. Twoj bezposredni przetozony poprosit ci¢ o sporzadzenie
rachunku kosztow w bardzo krotkim terminie i przy wykorzystaniu ograniczonych zasobow.
Masz przekonanie, ze prezes firmy wykorzystujagc informacje o kosztach zamierza
przeprowadzi¢ restrukturyzacj¢ firmy, ktoéra bedzie polega¢ migdzy innymi na zwolnieniu
twoich najblizszych kolegow. Masz obawy, ze wykonany przez ciebie kosztorys nie jest
wystarczajaco solidny, aby mogt zosta¢ wykorzystany na potrzeby podecia tego rodzaju
decyzji biznesowej, ale twdj bezposredni kierownik nalega na jak najszybsze zakonczenie

pracy.
Fundamentalne zasady

Obiektywizm: czy potrafisz zachowa¢ obiektywne stanowisko majgc na uwadze twoje bliskie
powiazania z kolegami?

Zawodowe kompetencje i nalezyta starannos¢: czy realistycznie jeste$ w stanie sporzadzi¢
rachunek kosztow z udzialem istniejacych zasobow i w przewidzianym czasie nie narazajac
przy tym zawodowych standardéw pracy?

Tajemnica zawodowa: majac na uwadze delikatny charakter sprawy, powiniene$ zachowac
dyskrecje 1 nie dzieli¢ si¢ swoimi obawami z personelem, ktory moze nie by¢ §wiadomy
intencji prezesa.

RozwaZania

Identyfikacja odnosnych faktow:

Firma moze wchodzi¢ w faze restrukturyzacji i prezes potrzebuje jak najaktualniejszych
danych i informacji finansowych, aby na ich podstawie moc podejmowaé wszelkie decyzje.
Jako zawodowy ksiegowy musisz zapewni¢, ze wszelkie dostarczone przez ciebie informacje
beda wartosciowe.

Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem

Kluczowg strong jeste$ ty, twdj bezposredni przetozony, prezes oraz wszystkie inne osoby,
ktore mogg korzysta¢ z kosztorysu. Innymi interesariuszami, ktorych moze dotyczy¢ sytuacja
sg pracownicy, ktorym mogg grozi¢ zwolnienia.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwiqgzaniu problemu:

Czy sa w firmie osoby, z ktérymi mégltbys podzieli¢ si¢ swoimi obawami?. Czy jest dyrektor

finansowy, cztonek zarzadu, z ktorymi moglbys oméwi¢ swoje dylematy?. Moze powinienes$
zwrocic¢ si¢ bezposrednio do prezesa?
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Mozliwe dzialania

Uwazasz, ze prezes planuje wykorzystanie wytworzonych przez ciebie informacji na potrzeby
restrukturyzacji firmy. Jako zawodowy ksiggowy masz obowigzek poinformowaé twego
bezposredniego przelozonego oraz inne osoby korzystajace z informacji o ograniczeniach
zakresu twojej pracy. Majac to na uwadze powinienes upewni¢ si¢ co do sposobu
wykorzystania twoich informacji.

Powiniene$ zorganizowaé spotkanie ze sowim przetozonym i wyjasnié, ze jeste§ niechetny
wykonaniu zadanej pracy w terminie i1 za pomocg $rodkow nie gwarantujacych, iz na
wynikach tej pracy bedzie mozna polegaé. Powiniene§ poprosi¢ o wigcej czasu na
zakonczenie pracy zgodnie z wymaganymi standardami lub poprosi¢ o zlecenie pracy komus
innemu. Bedzie to z korzyscia dla zwigkszonego obiektywizmu. Proces zwigzany z
wyjasnieniem zamierzonego wykorzystania informacji oraz wyrazenia twoich obaw
dotyczacych wiarygodnosci wptynie na zwigkszenie zaufania. Mozesz zasugerowac, aby twoj
bezposredni przetozony omowit sprawe z prezesem lub cztonkami zarzadu, w zaleznos$ci od
tego, co jest odpowiednie.

Jezeli twdj przetozony nie wyraza zrozumienia dla twoich obaw, nie mozesz pozwoli¢ sobie
na to, aby twoja osob¢ wigzano w jakikolwiek sposéb z informacjami, ktére moga
wprowadza¢ w btad. Powiniene$ rozwazy¢ najlepszy sposob zakomunikowania swoich obaw
zarzadowi. Moze si¢ to dokonac przez prezesa lub rzecznika firmy.

Jesli po wyczerpaniu wszystkich sposobéw komunikacji nadal czujesz na sobie presj¢ czasu,
mozesz odmowi¢ wykonania tej pracy lub tez zrezygnowac z zatrudnienia w firmie.

Powiniene$ dokumentowac szczegdlowo kroki. jakie podjates w celu rozwigzania swojego
dylematu na wypadek gdyby twdj etyczny osad zostat w przysztosci zakwestionowany.
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Studium przypadku 5 Tajemnica zawodowa przy skladaniu ofert przetargowych

Opis przypadku

Niedawno zostate$ dyrektorem finansowym w firmie B, ktora zajmuje si¢ cateringiem dla
sektora publicznego. Twoim poprzednim pracodawcag byta duza organizacja A z sektora
publicznego, w ktorej jako menadzer ds. finansow miate$ okazje zajmowac si¢ dziedzinami
zwigzanymi z rachunkowoscia, * kontraktami i przetargami.

Jednym z gtownych kontrahentéw twojej obecnej firmy jest wlasnie organizacja A. Kontrakt
Z ta organizacja ma zosta¢ odnowiony i firma B przygotowuje si¢ do ztozenia oferty
przetargowej. Zostates poproszony o pokierowanie grupg, ktéra zajmuje si¢ przygotowaniem
tej oferty, ale obawiasz si¢, ze przyjmujac to zadanie mozesz naruszy¢ zasady tajemnicy
zawodowej. Podejrzewasz takze, ze twoja wiedza 1 dos§wiadczenie zwigzane z organizacjg A
byty postrzegane jako powdd zatrudnienia ci¢ na obecnym stanowisku w firmie A.

Nie chcesz zawie$¢ twego aktualnego pracodawcy. Utrata gldownego kontrahenta, jakim jest
organizacja A miataby powazny wplyw na wyniki finansowe firmy B oraz na zwigzany z tym
system wynagrodzen kierownictwa.

Fundamentalne zasady

Obiektywizm: czy mozesz zabezpieczy¢ si¢ przed zagrozeniem czerpania wlasnych korzysci,
ktére wynika z powigzania systemu wynagrodzen z wynikami dziatalno$ci?

Tajemnica zawodowa: jesli przyjmiesz to zadanie, czy mozesz zapewnic, ze nie wykorzystasz
poufnych informacji dotyczacych twojego poprzedniego pracodawcy na swojg korzys¢ lub na
korzy$¢ twego obecnego pracodawcy.

Profesjonalne postgpowanie: co mozesz zrobi¢, aby zabezpieczyé swoja reputacje oraz
reputacje twojego pracodawcy 1 zawodu?

Rozwazania
Identyfikacja odnosnych faktow:

Twoje poprzednie zatrudnienie w organizacji A umozliwito ci zdobycie informacji, ktore
moga by¢ warto$ciowe dla firmy B. Musisz rozwazy¢ kodeks etyki organizacji zawodowe;,
do ktorej przynalezysz, swoja poprzednig i obecng umowe o pracg oraz zasady i procedury
swojego pracodawcy. Powstaje zagrozenia czerpania korzySci wilasnych w zwigzku z
wplywem, jaki utrata kontraktu z organizacja A miataby na wyniki finansowe i polityke
wynagrodzen firmy B. Mozesz takze odczuwal potrzebe zrobienia dobrego wrazenia na
nowym pracodawcy poprzez udzielenie pomocy w zakonczonym powodzeniem uzyskaniu
przedtuzenia kontraktu.
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Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem

Kluczowymi stronami jeste$ ty, twodj bezposredni przelozony oraz zarzad. Inni pracownicy
moga by¢ powigzani z racji implikacji finansowych wynikajacych z braku przedtuzenia
kontraktu.

Kto powinien uczestniczy¢ w rozwiqgzaniu problemu:

Twoj bezposredni przetozony, inni wlasciwi pracownicy oraz zarzad, jesli to konieczne.

Mozliwe dzialania

Zasada tajemnicy zawodowej zakazuje wykorzystywania poufnych informacji nabytych w
wyniku poprzedniego zatrudnienia w celu ich wykorzystania dla korzy$ci wtasnych lub
korzys$ci obecnego pracodawcy. O ile masz obowigzek zrealizowaé uzasadnione cele
zatrudniajacej cie firmy, nie powinno si¢ z tym wigza¢ zlamanie zasady zachowania
tajemnicy zawodowej.

W tym przypadku ty oraz firma B stoicie wobec mozliwosci skorzystania z poufnych
informacji zwigzanych z wiedza o sposobie oceny ofert przez organizacje A. Zlamanie zasady
nie miatoby miejsca, gdyby$ posiadat informacje publicznie dostgpne oraz wykorzystywat
dos$wiadczenie zdobyte w poprzednim miejscu zatrudnienia, pod warunkiem zZe nie
wykorzystasz poufnej wiedzy tam zdobytej.

Powinienes w pierwszym rzedzie porozmawia¢ o tym ze sowim bezposrednim przetozonym
oraz poprosi¢ o ograniczenia swojego udzialu w sporzadzeniu oferty. Jesli twdj przetozony
nie dostrzega konfliktu, wobec ktdrego stoisz, powinienes poprosi¢, abyscie mogli omowic te
kwesti¢ z dyrektorem lub innym czlonkiem zarzadu. W trakcie rozmowy powiniene$ powotac
si¢ na kodeks etyki firmy, jesli takowy istnieje, jak rowniez na kodeks organizacji zawodowej
ksiggowych, ktorej jestes czlonkiem.

Jesli nie ma innych formalnych dostgpnych kanaldéw komunikowania si¢, powiniene$
poinformowa¢ zarzad o swoim dylemacie. Jesli to konieczne, musisz odmowi¢ udziatu w
sporzadzaniu oferty, je§li nie zastosowano koniecznych zabezpieczen. W ostatecznos$ci
wyj$ciem moze by¢ rozwigzanie stosunku pracy z firmg A. Jednak przed podjeciem takiego
kroku powiniene$ zasiegna¢ porady prawne] w sprawie swoich praw 1 obowigzkow
pracowniczych (zgodnie z zasadami i wytycznymi swojej organizacji zawodowej).

Powiniene$ dokumentowac szczegdtowo kroki, jakie podjates w celu rozwigzania swojego
dylematu na wypadek, gdyby twoj etyczny osad zostal w przyszto$ci zakwestionowany.
Spogladajac na t¢ sprawe z perspektywy firmy B, odpowiednie moze by¢ zasugerowanie
przetozonemu, aby firma opracowata polityke rozwigzywania konfliktu intereséw oraz
zaktualizowata polityke wynagradzania w tym $wietle.
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Studium przypadku 6 Zatajanie informacji przed bieglymi rewidentami

Opis przypadku

Jeste$ zatrudniony jako kierownik systemu rachunkowosci w firmie zajmujacej si¢ produkcja
ciezkiego sprzg¢tu. Ty oraz kontroler finansowy zdajecie sprawozdania przed dyrektorem
finansowym.

W czasie pracy udaje ci si¢ zastysze¢ kontrolera finansowego mowiacego, ze nie ujawnit
pewnych spraw zewne¢trznym audytorom. Jedng z nich jest to, ze na skutek niedawnego
przejecia duza ilo$¢ maszyn stala si¢ bezuzyteczna i o niskiej warto$ci. Nie jeste§ pewny, czy
powinienes w to wierzy¢, ale obawiasz si¢, ze kultura w departamencie finansowym wydaje
si¢ by¢ nacechowana antagonizmem wobec zewngetrznych audytorow, ktorzy w twojej opinii
sa niestusznie postrzegani jako adwersarze firmy.

Ponadto styszate$, ze zaptacono tapowke zagranicznej firmie, aby zagwarantowa¢ kontrakt
sprzedazy. Czujesz si¢ nieswojo w zwiazku z tg sytuacjg i obawiasz si¢, ze bliskie powigzanie
migdzy kontrolerem finansowym 1 dyrektorem finansowym moze uniemozliwi¢ ci
sprawdzenie prawdziwoS$ci zastyszanych informacji.

Fundamentalne zasady

Uczciwosé: czy mozesz poming¢ komentarze kontrolera finansowego, kulture panujaca w
departamencie oraz domniemang tapowke 1 nadal dowodzi¢ wtasnej uczciwosci?

Tajemnica zawodowa: czy istnieje jakakolwiek podstawa, w zwigzku z ktérg mozesz lub
musisz dokona¢ ujawnien zewnetrznym audytorom lub innym stronom?

Profesjonalne postgpowanie. jak powiniene$ postepowaé, aby przestrzega¢ odnosnych
przepisow prawa i regulacji, aby nie zdyskredytowac siebie 1 zawodu?

Rozwazania
Identyfikacja odnosnych faktow:

Nalezy rozwazy¢ zasady, procedury i1 wytyczne firmy, zasady rachunkowos$ci oraz
obowigzujace prawa i regulacje. Czy mozesz potwierdzi¢ fakty za pomocg dokumentacji oraz
rozmow z odpowiednimi stronami? Czy firma posiada wewngtrzny proces przekazywania
drazliwych informacji? Jakie kanaly komunikacji istnieja w organizacji, na przyktad z
zewngtrznymi audytorami, komitetem audytu lub cztonkiem zarzadu ds. etyki?

Identyfikacja stron, ktorych dotyczy problem
Kluczowa osoba jeste$ ty, kontroler finansowy, pracownicy stawiajacy zarzut przekazania
tapéwki oraz dyrektor finansowy i zewnetrzni audytorzy. Innymi mozliwymi stronami,

ktorych ta sprawa dotyczy jest departament audytu wewngtrznego, komitet audytu, zarzad
oraz uzytkownicy sprawozdan finansowych.
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Kto powinien uczestniczy¢ w rozwigzaniu problemu:

Powiniene$ rozwazy¢ wiaczenie w rozwigzanie sytuacji dyrektora finansowego, zarzad,
departament audytu wewnetrznego oraz komitet audytu.

Mozliwe dzialania

Musisz sprawdzi¢ odno$ne fakty 1 przeprowadzi¢ niezbedng analiz¢ standardow
rachunkowosci, obowigzujacego prawa i regulacji oraz zasad i procedur firmy, ktére moga
zlagodzi¢ twoje obawy. W szczeg6dlnosci zastanow si¢, czy zasady antykorupcyjne firmy
moga ci pomoc. Jesli nie ma zwigzanych z tym wewnetrznych procedur, powiniene§ omowic
sprawe z dyrektorem finansowym niezaleznie od tego, jak bliskie sg jego powigzania z
kontrolerem finansowym.

Jesli z jakiejkolwiek przyczyny stwierdzisz, ze rozmowa z dyrektorem jest niecodpowiednia
lub Ze jego odpowiedzi sa niezadowalajace, kolejnym krokiem moze by¢ przedstawienie
sprawy zarzadowi. Powiniene$ zawsze traktowaé sprawe z dyskrecjg i taktem i dlatego
lepszym rozwigzaniem be¢dzie, jesSli przed zarzadem wystapi w twoim imieniu dyrektor
finansowy.

Jesli masz podejrzenia lub dowody na przestgpcze znamiona dziatalnosci (ktéore w tym
przypadku wiazg si¢ z przekazaniem lapoéwki) mozesz by¢ zobowigzany do przekazania
swoich podejrzen lub informacji odpowiednim organom. W zwigzku z tym powiniene$
zasiggnac¢ porady w swojej organizacji zawodowej oraz rozwazy¢ skorzystanie z niezaleznej
porady prawnej.

Powiniene$ dokumentowac szczegdtowo kroki, podjete w celu rozwigzania swojego dylematu
na wypadek, gdyby twdj etyczny osad zostat w przysztosci zakwestionowany.
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